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El aumento de costos en
las empresas, en agenda

urante todo 2007 vy

principios del 2008, el

tema de los costos ga-
no posiciones de preferencia
en el temario de las empresas.
Si bien en general los resulta-
dos de las companias son posi-
tivos, los nimeros vienen re-
flejando un descenso en la ren-
tabilidad debido a un incre-
mento en los costos econémi-
cos y financieros.

En un contexto econémico
como el actual, la incertidum-
bre aumenta, los recursos criti-
cos escasean, la financiacion se
encarece y la inversion privada
se administra con cuentagotas.

En el caso particular de las in-
dustrias no asociadas a bienes
tangibles, esta problematica ha
cobrado una mayor importan-
cia, debido a la recuperacién de
precios relativos en componen-
tes criticos del costo de dichas

empresas (por ejemplo, servi-
cios contratados con un com-
ponente de mano de obra in-
tensiva, y servicios de infraes-
tructura y Real State).

Muchas companias estan en-
frentando el problema median-
te programas de mejoras que
generan resultados tanto en el
corto, como en el medianoy lar-
go plazo. Estos programas de-
ben incluir medidas coyuntura-
les y estructurales y lograr solu-
ciones concretas que vayan re-
pagando las inversiones, a la
par que garanticen la perdura-
bilidad de dichas acciones en el
tiempo.

;Por donde se empieza? Por
hacer foco en los principales
componentes del costo, aplican-
do ‘medicinas concretas y espe-
cificas’ de mejora y optimizacion
de procesos y costos, poniendo
atencién en los prioritarios.
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;Como organizarse para la
accion? Reforzando las estruc-
turas y esquemas de control;
implementando un ‘Presu-
puesto Base 0': rearmarlo
adoptando una mirada total-
mente desprejuiciada en rela-
cién con el del ano anterior y
cuestionando cada uno de sus
items.

;Como se sustenta en el tiem-
po? creando hdbito y generan-
do un cambio cultural puertas
adentro de la empresa, fomen-
tando el ahorro y desalentando
el despilfarro. Asegurando pro-
cesos de automatizacion e im-
plementando sistemas infor-
madticos que permitan medir y
verificar los cambios.



