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EL ULTIMO CASO EN URUGUAY FUE ASESORAR UNA IMPORTANTE INVERSION
TECNOLOGICA DEL NBC

LA CONSULTORA PARADIGMA
QUIERE MAS CLIENTES EN URUGUAY

CON SUS SOLUCIONES A MEDIDA Y SU ENFOQUE INTEGRAL, LA
CONSULTORA ARGENTINA DE MANAGEMENT PARADIGMA
DECIDIO PONER MAS ENFASIS EN EL MERCADO URUGUAYO

GAMBEDOTTI.
El objetivo es “ayudar al cliente a ser mas exitoso”

Hace pocas semanas el Nuevo Banco Comercial (NBC) presentd en sociedad una
inversion tecnolégica de US$ 11 millones, que permitira agilizar los servicios que ofrece a
sus clientes. Pero el NBC no proceso6 una de las transformaciones e implementaciones
de tecnologia mas relevantes del mercado financiero local sin ayuda. En el proceso de
definicién, optimizacién y negociacion del proyecto estuvo ase sorado y acompafiado
por la consultora Paradigma.

Desde hace mas de diez afios, esta empresa argentina ha venido desarrollando
trabajos en Uruguay —por ejemplo para la sanducera Paylana-, pero el afio pasado se
establecié en Montevideo y esta abocada a crecer en el mercado local.

Paradigma se dedica a la consultoria en management y acomparfa el desarrollo
organizacional y la mejora de la performance de negocios, segun explicaron a Café
Negocios, el socio director de la firma Luis Bendersky, y el director Jorge Gambedotti.
“Se trata de ayudar al cliente a tener un negocio mas efectivo, con mejores resultados y
a ser mas exitoso”, comentdé Gambedotti.

Los ejecutivos subrayaron que la oferta de consultoria esta basada en el aporte de
conocimiento y experiencia, y en el lograr que la cosas funcionen y generen resultados,
ademas por estar orienta dos por un enfoque de relacién de largo plazo con los



clientes. Por ello los profesionales de Paradigma no sélo colaboran con la concepciéon
del cambio, sino que se comprometen con la puesta en practica. La idea, sefialaron, es
asegurar gque los clientes catalicen al maximo la capacidad de implantar el cambio y la
posibilidad de operar en la nueva direccion.

EL CASO DEL COMERCIAL

El ambicioso plan de negocios del NBC, orientado a posicionarlo como banco lider,
requeria repensar la tecnologia existente para adoptar una nueva solucion informatica
que optimizara el servicio al cliente, a la vez que sustentara el crecimiento en volumeny
diversidad de productos, brindara herramientas modernas a los empleados e
implementara una arquitectura de datos y procesamiento flexible.

Durante siete meses de trabajo, Paradigma asesord primero en el diagndstico, con un
enfoque participativo en los que mas de 150 empleados del NBC aportaron su vision.
Luego la consultora acompaié en la identificacion de los proveedores de software, y
todo el proceso de evaluacion y seleccion.

Pero ademas, los profesionales de Paradigma también acompafiaron la negociacion
hasta la firma de los contratos. Este proceso incluyo las contrataciones de software,
hardware, y de la consultora que gestionara el proyecto y se responsabilizara por la
implantaciéon y la capacitacion.



