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LOS SECRETOS DE LA
COMPETITIVIDAD

Por Juan Roure.

El lase, de la Universidad de Navarra, ha sido tradicionalmente considerado como
la mejor escuela de negocios de Espafia y una de las diez primeras de Europa.

Juan Roure, profesor y director asociado de la institucion, se incorporé
recientemente al staff de Paradigma como asesor para proyectos de mejora de la
gestion empresaria.

Especialmente interesado en la innovacion y competitividad, Roure ha venido
investigando Ultimamente esa problematica desde dos perspectivas: las empresas
grandes y medianas.

“En las grandes compafiias la competencia supone la necesidad de una
permanente adaptacion de las practicas de gestion al nuevo entorno
competitivo. En esta linea de pensamiento, la propuesta es introducir una serie de
vias de autodiagnéstico a partir de las cuales estas organizaciones renueven
anualmente desde cero sus practicas de management para disefiarlas en funcion
de nuevo entorno”, sefialé Roure en una entrevista con MERCADO durante su
ultima visita a Buenos Aires.

Segun Roure, esta adaptacion se ha venido realizando tradicionalmente en forma
reactiva; por ejemplo, a través del analisis de la satisfacciéon de los clientes o
procesos de reingenieria.

“El problema es que, como necesitamos trabajar a un ritmo de cambio que debe
ser muy eficaz, superior al de nuestros competidores, estamos obligados a hacerlo
en forma proactiva, sistematica. De lo contrario, cuando se hace el cambio ya es
tarde.”

B LAS MAS DINAMICAS



La otra via de investigacion en la que trabaja Roure esta vinculada con un
modelo de organizacion diferente: las empresas medianas y de muy alto
crecimiento. “Desde hace cuatro afios venimos trabajando para entender cuales
son factores de éxito de estas compafias tan singulares, tanto a nivel de sus
propias caracteristicas como de las del entrepreneur que las cred”, relata Roure.

Cada afio, el lase elabora el ranking de las 500 empresas europeas mas dinamicas
de los ultimos cinco afos. Para ingresar a la némina, las firmas deben reunir ciertas
caracteristicas especiales:

= No haber tenido mas de 5000 empleados en el primer afio considerado, ni
menos de 50 en el dltimo.

= Facturar entre US$ 10 millones y US$ 100 millones.

= Haber crecido en no menos de 70% en empleo y facturaciéon durante el lapso
analizado.

= Que su creador siga estando aun al frente de la empresa.

“La gente piensa que estas compaiias pertenecen a los sectores de alto
crecimiento; sin embargo, nuestra investigacion demuestra que esto es un mito. En
realidad, representan a todos los sectores de la economia. Sucede que su
capacidad de innovacion las hace creadoras de mercado y, de hecho, mas de
la mitad lidera su segmento”, expresa Roure, quien ademas aporta un dato
contundente: “En el Ultimo analisis que hicimos, estas empresas habian creado
mas de 600.000 puestos de trabajo en Europa. Mientras tanto, las 500 mas grandes
habian destruido 1 millén de empleos”.



