
RESULTADOS ENCUESTA “BACK TO THE OFFICE”



PARADIGMA 

ENCUESTÓ A LOS 

C- LEVEL DE LAS  

PRINCIPALES 

EMPRESAS DE 

ARGENTINA, CHILE 

Y URUGUAY.

A continuación

LOS RESULTADOS:

P. ¿QUÉ % DEL TIEMPO DEDICA SU EMPRESA AL HOME OFFICE?

PREVIO A LA 
CUARENTENA 9,5%

ACTUALMENTE 89,1%

POST CUARENTENA, 
SEGÚN UD. CONSIDERA 

CONVENIENTE
48,8%

POST CUARENTENA, 
SEGÚN EL DESEO DEL 

PERSONAL
55,8%

P. ¿QUÉ IMPORTANCIA / URGENCIA TIENEN LOS SIGUIENTES ASPECTOS?

P. ¿CÓMO CONSIDERA A LOS COLABORADORES EN …

1. Muy 
Baja

2. 
Baja

3. 
Media

4. 
Alta

5. Muy 
Alta

Definir la 
ESTRATEGIA DE 
REGRESO 

Acelerar la 
TRANSFORMACIÓN

DIGITAL

Adaptar los 
PROCESOS

Preparar a los 
COLABORADORES

Adaptar los 
SERVICIOS DE 
OFICINA 

Adaptar las 
OFICINAS

URGENCIA

IMPORTANCIA

Establecer  
PROTOCOLOS de 
HSE

…SU ADAPTACIÓN A LOS 
CAMBIOS EN SU 

NEGOCIO?

Muy 
Alta

Medi
a

AltaBaja

…SU PREPARACIÓN A LAS 
NUEVAS MODALIDADES DE 

TRABAJO?

Muy 
Baja

Muy 
Alta

Medi
a

AltaBaja

DISTRIBUCIÓN DE RESPUESTAS POR 

ROL EJECUTIVO
DISTRIBUCIÓN DE RESPUESTAS POR SEGMENTO DE INDUSTRIA

Servicios Financieros y 
Seguros

Servicios de Salud

Medios, Servicios Públicos 
y Privados

Consumo Masivo, 
Distribución, Retail y Farma

Energía y otros Recursos 
Naturales

Procesos, Manufactura, 
Ingeniería y Construcción

34%

66%

Alta Dirección Management
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P. ¿CÓMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LOS SITIOS DE 

TRABAJO EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS? 

3,9 

3,4 

PROTOCOLOS PARA 
EL TRABAJO DENTRO 
DE  OFICINA

PROTOCOLOS PARA 
EL TRASLADO Y 
ACCESO SEGURO

3,3 

3,5 

DISTRIBUCIÓN E 
INTERIORISMO

SUPERFICIE 
DISPONIBLE

Valores de 
1 (Muy Bajo) 

a 5 (Muy Alto) 

P. ¿CONSIDERA QUE LOS SIGUIENTES SERVICIOS ESTÁN ADAPTADOS?

HIGIENE Y 
LIMPIEZA

SERVICIOS AL 
PERSONA

VIGILANCIA 
Y SEGURIDAD

3,7

3,8

3,0

0- NADA 

ADAPTADOS

5- TOTALMENTE 

ADAPTADOS

1 2 3 4

P. ¿CÓMO VE QUE SU EMPRESA ESTÁ ABORDANDO LA 

“VUELTA A LA OFICINA”? 

CONCEPTOS CLAVE ASOCIADOS A LA VUELTA A LA OFICINA

P. ¿QUÉ COMENTARIOS TIENE SOBRE LA “VUELTA A LA 

OFICINA”?

“…. evaluamos una vuelta 
progresiva y no masivo …”

“… espacios físicos utilizados 
sólo para actividades 

imprescindible que 
requieran asistencia 

presencial …”

“…  debemos trabajar en 
aspectos prácticos para el 

trabajo en casa …"

“… en la Alta Gerencia, no 
se percibe que el 

teletrabajo haya llegado 
para quedarse …”

READECUACIÓN Y 
AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS

ESPACIOS
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A

S
LA

D
O

 

S
E
G

U
R

O

COMPETENCIAS 
DIGITALES REDIMENSIONAMIENTO

DISTANCIAMIENTO
SOCIAL

. . . en etapa de 

ESTRATEGIA Y 

PLANIFICACIÓN

3,85 - Muy Bien 3,6

. . . en etapa de 

EJECUCIÓN DEL PLAN

0 - Muy Mal

DINÁMICAS 
DE TRABAJO

TU
R

N
ÍS

TIC
A

PARADIGMA 

ENCUESTÓ A LOS 

C- LEVEL DE LAS  

PRINCIPALES 

EMPRESAS DE 
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Y URUGUAY.

A continuación

LOS RESULTADOS:

“… repensar nuestras 
oficinas para que nuestros 

colaboradores sientan 
seguridad y contención …”

“… debemos retomar la 
transformación digital de 
cara a clientes y como 

cultura interna .…”


